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Persona/utilisateur :

Entend Pense et ressent

Décrivez comment Uenvironnement influence l'utilisateur Identifiez ses craintes et ses attentes

oo

Dit et fait Voit

|dentifiez son comportement

Bénéfices Frustrations

Identifiez son objectif Identifiez les obstacles

Nom du projet

Décrivez ce que lutilisateur voit dans son environnement

Date



@ www.lagrandeourse.design m | Empathy map Nom du projet Date

Persona/utilisateur :

Entend Pense et ressent

Décrivez comment Uenvironnement influence l'utilisateur Identifiez ses craintes et ses attentes

oo

Voit

Décrivez ce que lutilisateur voit dans son environnement

Dit et fait

Identifiez son comportement

Bénéfices Frustrations

Identifiez son objectif Identifiez les obstacles
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