
Contexte

Sujet de la session : 
Ex. : Utilisation d’une borne en gare

Numéro de la session : 

Jour et heure : 

Environnement : 
Ex. : Emplacement, trafic, bruit, 
évènement, etc.

Genre : 
(Homme, femme, autre)

Âge : 
(approximatif/tranche d’âge)

Caractéristiques spécifiques : 
(handicap, etc.)

État initial : 
(niveau de stress, de détente, 
d’énervement, de fatigue, etc.)

Utilisateur

Observations
(ex: usages, tâches, problèmes, réussites, verbatims, intéractions, comportements, réactions, etc.)
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