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Étapes

Persona/utilisateur :

Impression recommandée en A3
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Kit d’émotions et d’humeurs (à découper)

Impression recommandée en A3

Le diagramme des émotions retrace le ressenti des utilisateurs à 

partir de données quantitatives et qualitatives.



Ce diagramme permet d'améliorer pour obtenir une meilleure 

expérience générale.
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Définition du “tone of voice”

Comment compléter le “tone of voice” ?

1. Remplir le spectre

2. Préciser le “tone of 
voice” en ajoutant 3 
adjectifs maximum

Liste d’adjectifs

Sincérité

transparent

fiable

rassurant

impliqué

franc

bienveillant

sympathique

respectueux

Compétence

professionnel

sérieux

autoritaire

prudent

confiant

optimiste

Sophistication

tendance

formel

familier 

décontracté

direct

sec

grossier

Autre

attentionné

serviable

informatif

factuel

Ouverture

accessible

à l’écoute

partageur

élististe

exclusif

Excitation

amical

enthousiaste

joueur

amusant

cool

irrévérencieux

sarcastiaque

subversif

provoquant

excentrique

passionné
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informatif

rassurant

enthousiaste
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